
แผนผังกระบวนการปฏบัิตกิารจัดการ 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

รับเร่ืองร้องเรียนการทจุริต 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง      

4. ร้องเรียนทาง Facebook 

เทศบาลต าบลเหมืองใหม่ 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-3476-8364 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.muangmaicity.

go.th            

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบ

ข้อเทจ็จริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ือง
ร้องเรียน ร้องทกุข์  

เทศบาลต าบลเหมืองใหม่ 
(ภายใน 15 วัน) 

กรณียุต ิ กรณีไม่ยุต ิ

ยุตเิร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทกุข์ทราบ (ภายใน 7 วัน) 

ไม่ยุตเิร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทกุข์ทราบ (ภายใน 7 วัน) 

สิน้สุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ ตู้ ร้องเรียน/

ร้องทุกข์ 

http://www.muangmaicity.go.th/
http://www.muangmaicity.go.th/

